
85,16%

e-SATIS
INDICATEURS QUALITÉ ET DE SÉCURITÉ DES SOINS
Campagne 2025 : du 1  octobre 2024 au 30 septembre 2025er

RÉSULTATS DU SECTEUR MCO* (HOSPITALISATION DE + DE 48H)

Résultats de la campagne 2024-2025
*MCO : Médecine Chirurgie Obstétrique
**Chir-ambu : Chirurgie Ambulatoire

Décembre 2025

Vous avez répondu à l’enquête de satisfaction e-Satis reçue, par mail, suite à
votre venue.
Merci pour participation !

SATISFACTION ET EXPÉRIENCE DES USAGERS
Taux de réponse : 30,3%

RÉSULTATS DU SECTEUR CHIR-AMBU** Taux de réponse : 28,3%

79,07% (A)
des usagers satisfaits

Accueil
78,79%

Prise en charge par les
médecins et chirurgiens

85,13%

Prise en charge par les
infirmiers et aide-soignants

71,4%
de patients recommandent “certainement” notre
établissement à ses amis ou proches.

Repas
64,5%

Organisation
de la sortie

70,8%

Chambre
80,1%

81,03% (A)
des usagers satisfaits

Avant hospitalisation
84,3%

Prise en charge
85,9%

de patients recommandent “certainement” notre
établissement à ses amis ou proches.

Accueil

83,03%
Collation et

chambre

76,39%

Sortie et retour
à la maison

75,8%

76,7% (B)
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77,9%

79,6% (B)
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